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EVALUER

'impact social
de son action culturelle
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Quelques
definitions

QUE SIGNIFIE
EVALUER ?

EVALUER

Estimer, juger pour
déterminer la valeur

@ Reconnaitre la valeur de,
étre sensible aux qualités de

© Juger d'apres
@ Apprécier, se rendre compte
de l'importance de

Estimer, mesurer
(une quantité, une grandeur,
un ensemble mesurables)

@ Produire une estimation

@ Déterminer une valeur
de référence a partir d’'un repere

QUE SIGNIFIE
LIMPACT SOCIAL ?

L'impact social consiste en
I'ensemble des conséquences |[...]
des activités d'une organisation
tant sur ses parties prenantes
externes (bénéficiaires, usagers,
clients) directes ou indirectes

de son territoire et internes
(salariés, bénévoles, volontaires),
que sur la société en général.

Dans le secteur de I'¢conomie
sociale et solidaire, il est issu de
la capacité de l'organisation, ou
d‘un groupe d'organisations, a
anticiper des besoins pas ou mal
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« Doit-on mesurer
ou apprécier ?
Compter ou conter ? »

FAIRE LE BILAN

Inventaire de la situation financiére,
établi a un moment donné

et dressant un état de 'actif et

du passif

Luc Carton

Inventaire général
des éléments d’une situation

@ Evaluation chiffrée

d’une situation LWALIEE
@ Balance positive ou C'erT LA
le plus souvent négative QUESTION PELA

VALEVR

d'une situation matérielle,
morale, affective, etc.
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LE BILAN

satisfaits et a y répondre, via ses
missions de prévention, réparation
ou compensation. Il se traduit en
matiere de bien-&tre individuel,

de comportements, de capabilités,
de pratiques sectorielles,
d’innovations sociales ou

de décisions publiques.

REALISATION

Ce que l'on fait
Ce que l'on fabrique

L'impact social englobe donc
tous les'.changements, positifs ou
négatifs, attendus ou inattendus,
engendrés par des activités

et directement attribuables a
celles-ci.

RESULTAT

Ce que lI'on produit
Ce que lI'on recoit
Ce que l'on percoit

IMPACT

QUE ¢A FAT

Ce que a quoi on contribue
Ce que a quoi on participe

LES IMPACTS
SUR LETERRTO(RE
SONT TRES INUS(BLES

De/mar‘ch.e rw\m QuELLE

d’evaluation METORE ON
VIENT ET OV
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QUELQUE
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EVALUER ?

@ Mieux comprendre
son environnement

@ Pérenniser ses financements
ou favoriser la recherche

de nouveaux financeurs

@ Reconnaftre et valoriser

le travail des salariés et

des bénévoles

@ Motiver I'¥quipe projet et
instaurer des espaces de dialogue

@ Comprendre les effets de

son action sur les bénéficiaires

et sur les personnes engageées

@ Apporter la preuve de la valeur
sociale et culturelle créée et de

la pertinence du projet

@ Améliorer ses pratiques et
alimenter la réflexion de création
(recherche-action)

@ Communiquer sur son action

et alimenter un plaidoyer
P Y Prendre en compte

les impacts :
—p positifs comme négatifs
— Prévus comme imprévus
— quantitatifs comme qualitatifs
—» matériels comme immateriels

FORMULER
SA QUESTION EVALUATIVE

SUIVRE
@ Quisont nos bénéficiaires ?
@ Quel est le développement

PROUVER

@ Quelle est la plus-value de
cette approche culturelle sur
la participation citoyenne ?

PR QU N EVALvE?

Court terme %

transformations
immeédiates

oyen terme

transformations

qui s'instaurent sur plusieurs années

Long terme

transformations qui tendent vers
des changements de paradigme

des pratiques « amateur » sur ® Quell et ")
le territoire ? velles ont été [-' .
e rermtoire les retombeées socio- ON PEUT VOIR
COMPRENDRE économiques de ce projet ? SU PLUSIEURS \
@ Qu'a transformé le projet au sein  \VALORISER (?UEWONS ONT
de ma structure ? @ Quelle identité d EMERGE €T
. . . velle identité du :
@ Quelles mutations le projeta-til o itoire stest affirmée lors LV ENA
accompagnées ? du projet ? UNE QU1
REGRay PT UN
@ Quel regard portent
les habitants et habitantes PEV To0T

sur I'action culturelle ?

La question évaluative va
guider toute la démarche
en lui donnant un cap et
un périmetre clairs.
Il s'agit d'une question
stratégique !




LES DROITS CULTURELS
EN GRILLE DE LECTURE

IDENTITE PARTICIPATION
Choisir et respecter Participer a la vie
son identité culturelle culturelle
DIVERSITE EDUCATION
Connaltre et voir S'éduquer et se former,
respecter sa propre eéduquer et former dans
culture le respect des identités culturelles
PATRIMOINE INFORMATION
Accéder aux patrimoines ~ Participer a une information =
culturels adéquate (s'informer QU‘ﬂT-CE Que (€
) et informer) PROTET NOURKIT
COMMUNAUTE ) vE '
s . COOPERATION
Se référer ou non a
une ou plusieurs Participer au développement
communautés culturelles  de coopérations culturelles
| LN cg
PONNER UNC
\VOX AUX TEUNES

DANS (A PROGRAMMATION

LA QUESTION DS

LiVRABLE: ET
SOPER [MPRTANTE

ON N'A PAS DU
TOUT BRLE
DES ouTiLS
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